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Das Startfenster (www.konbeo.nrw)

KonBeO

Konto Bescheinigung Online

Sie sind noch nicht registriert ... Sie sind bereits registriert:

und mochten eine Erhohung lIhres Freibetrags Nutzername (E-Mail)
auf dem P-Konto beantragen?

Um lhre Registrierung abschliessen zu kénnen, missen wir
zunachst feststellen, ob Sie fur eine Erhohung des
Freibetrags berechtigt sind.

Bitte beantworten Sie daher nach Klick auf "Jetzt
registrieren" die folgenden 5 Fragen.

Jetzt registrieren

Passwort

Passwort vergessen?

Wenn Sie zum 1. Mal einen Antrag stellen wollen, klicken Sie links auf "Jetzt
registrieren". Falls Sie bereits einen Account angelegt haben, kénnen Sie sich
rechts einloggen (Login)
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Beantworten Sie die 4 Fragen und geben am Ende lhre PLZ ein

Nutzen Sie das Konto uberwiegend privat?

Wenn diese Ansicht kommt, konnen Sie tUber das Tool einen
Antrag stellen.

Vv

Sie sind berechtigt!

Nach lhren Angaben liegen Griinde fiir die pauschale Erhéhung
des Freibetrags vor, die mit einer P-Konto-Bescheinigung
bewirkt werden kann.

Zum Erhalt der Bescheinigung sind weitere Angaben nétig.

Weiter zum nachsten Schritt!
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Im nachsten Schritt missen Sie sich registrieren. Das ist nur bei
der ersten Nutzung nétig. Merken Sie sich Ihr Passwort, damit Sie

sich zukunftig einfach einloggen kdnnen

Registrierung

Bitte registrieren Sie sich, um mit dem Antrag fortfahren zu kénnen.
Wir erheben ausschlieBlich Daten, die fir die Erstellung der Bescheinigung notwendig sind.

Ihre Angaben

Vorname Nachname

Geburtsdatum

Die Registrierung wird mit einer 2-Faktor-Authentifizierung
abgeschlossen. D.h. Sie bekommen auf der E-Mailadresse, die
zuvor angegeben wurde einen Zahlencode, den Sie dannin

KonBeO eintragen mussen.
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8 Bitte geben Sie lhren 4-stelligen

. Anmeldecode ein.
Wir haben |hre Daten erhalten.

Wir haben |hnen einen E-Mail mit einem Bestatigungs-Code
geschickt. Bitte geben Sie diesen Code auf der nachfolgenden
Seite ein um Ihre Anmeldung abzuschliessen und fortzufahren.

Weiter zur Code-Eingabe Aus der ZwiscrInablage einfligen

Keine E-Mail erhalten?

Der Code wird an lhre E- O o s et comom
Mailadresse gesandt ...

° no-reply@... no-reply@konbeo.de

... und muss hier

Subject: Verifizierungscode E

' b
Vielen Dank far die Nutzung von KonBeO. Um Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen, haben wir einen Bestatigungscode generiert. g g
Mit freundlichen GraBen, We rd e n

Ihr KonBeO Team




Jetzt kann es losgehen mit Ihrem Antrag:

Tipp1

Ausfullhilfe

Um eine korrekte Bescheinigung auszustellen, benétigen wir genaue
Informationen Uber Ihre Lebensumstande. Bitte beantworten Sie die folgenden
Fragen also so vollstandig und richtig wie moglich.

®

Wenn Sie auf die Info Symbole klicken, 6ffnet sich die Ausfillhilfe flr die Frage.

Weiter zur Antragsstellung
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Zu Beginn erhalten
Sie einige Tipps
zum Ausfullen.

Uberall, wo Sie im
Verlauf der
Antragsstrecke ein
blaues @ in
einem Kreis sehen,
gibt es weiter-
gehende
Informationen zu
den jeweiligen
Punkten.



Sie kdnnen jederzeit
zwischendurch
pausieren und ihren
Antrag speichern

KonBeO

1. Dateneingabe

A
7

N

Antrag speichern 9 Egal Egalegal ~
g sp ~ Eg galeg

. /. .
Hier wird Thnen angezeigt,
wie weit Sie schon sind.

(B Antrag speichern

Hier finden Sie lhr
Profil, z.B. zum
Passwort andern oder
ausloggen

=

~ Egal Egalegal ~

Einstellungen
Datenschutzhinweise

Ausloggen [»
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Damit Sie lhren Antrag abschicken kdnnen, mussen Sie alle folgenden
Fragen beantworten:

Bitte machen Sie weitere Angaben zu Ihren Unterhaltspflichten. ®

Haben Sie einen Ehepartner?
Ja O Nein

Bitte geben Sie hier Informationen lber Kinder an

@ Kind hinzufligen

An einigen Stellen 6ffnet sich ein weiteres Feld fir Angaben, wenn Sie
,Ja“ angeklickt haben. S e Enepeer

-ebt Ihr Ehepartner im selben Haushalt?
Ja Nein

Alle Angaben missen |
belegt werden. Uber das v
blaue Feld konnen Sie

Unterlagen hochladen. \ - Z
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Am Ende der Fragenstrecke konnen Sie noch auswahlen, wenn eine
bestimmte Beratungsstelle lhren Antrag bearbeiten soll.

Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn Sie dort bereits in
Beratung sind.

Falls dies bei lhnen der Fall sein sollte, konnen Sie Gber das
Dropdown-Menu die entsprechende Beratungsstelle auswahlen.

Sind sie bereits in der Beratung bei einer anerkannten Stelle?

0O Ja Nein
ch Sie eine anerkannte Stelle V>
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Vorschau des moglichen Freibetrags

Am Ende sehen Sie den moglichen Freibetrag, den das Tool
aufgrund ihrer Angaben errechnet hat. Moglicherweise sind
aber nicht alle Betrage, die Sie angegeben haben zu
bescheinigen.

Den tatsachlichen Freibetrag erhalten Sie dann von der
bearbeitenden Stelle.

Maglicher monatlicher Freibetrag Maoglicher einmaliger Freibetrag

1.500,00 € 452,00 €
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Bestatigung und Datenschutz

An dieser Stelle mussen Sie bestatigen, dass alle Angaben
wahrheitsgemald und vollstandig sind und den Nutzungs-
bedingungen (blau unterlegter Text) zustimmen.

Und auch eine Einwilligung zur Datenvereinbarung ist notig. Fur
beide Punkte bitte einmal auf die blaue Schrift klicken, damit der
Text sich 6ffnet.

Haben Sie beide Kreuzchen gesetzt, wird das weilSe Feld aktiv und
Sie konnen lhren Antrag abschicken.

Maoglicher monatlicher Freibetrag Mdoglicher einmaliger Freibetrag

2.471,27 € 350,00 €

& Beachten Sie, dass der final bescheinigte Betrag von der zustindigen Schuldnerberatungsstelle festgelegt wird.

B Hiermit bestatige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner Angaben. Die Nutzungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen.

M ich willige in die Verarbeitung von Angaben zu meinem Gesundheitszustand (Gesundheitsdaten) ein, soweit sie zur Erstellung einer Erhdhungsbescheinigung fiir mein P-Konto

erforderlich ist, z. B. bei Bezug von Pflegegeld. Informationen zur Méglichkeit des Widerrufs dieser Einwilligung und zur sonstigen Verarbeitung meiner Daten finde ich
hier:
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Mitteilung im KonBeO-Account

Uber das untere graue Feld kénnen Sie Ihren Antrag auch

wieder zuruckziehen.
Sie haben danach die Maoglichkeit einen neuen Antrag

einzureichen.

Antrag vom 13.08.2024

Ihr Antrag befindet sich in Prifung.

Sie werden von uns per E-Mail informiert, wenn weitere
Unterlagen bendtigt werden oder sich der Status andert.

Wenn Sie den Antrag zurtickziehen mochten, kénnen Sie das
auch wahrend der Prifung hier tun.

@9 Zur'uckzD
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lhr Antrag wird nun an eine Schuldnerberatungsstelle weitergeleitet.
Spatestens nach 3 Tagen sollten Sie eine Nachricht bekommen

haben.

3 1

Subject: Statusanderung - P-Konto-Bescheinigung

Der Status lhres Antrags fur eine P-Konto-Bescheinigung hat sich im System geandert.
Bitte loggen Sie sich ein, um den Status abzurufen.

Mit freundlichen GriBen,
Ihr KonBeO Team

Hierzu mussen Sie sich mit lhrem
angelegten Account erneut bei
Konbeo Uber die Startseite
anmelden.
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Weiter werden Sie per Mail
daruber informiert, wenn eine
Bescheinigung erstellt wurde,
oder noch Ruckfragen zu lhrem
gestellten Antrag bestehen.

& Weitere Unterlagen erforderlich.

Fehlende Unterlagen

tungsbescheid der bewilligenden Stelle (laufende Leistungen nach SGB I
ergel

Leis
(Biirg Id) / XI1 / AsylbLG)

mentar (optional)
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Neue Antrage

Wenn sich bei Ihnen etwas andert, zum Beispiel weil Sie eine
Nachzahlung bekommen oder wenn das Kreditinstitut eine neue
Bescheinigung verlangt, kdnnen Sie erneut einen Antrag stellen.

Loggen Sie sich dann in Ihren Sie sind bereits registriert:
KonBeO-Account ein. Nutzername (E-Mail

Die Grunddaten sind vorhanden,
Sie mussen nur angeben, was sich
geandert hat.

Passwort
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Weitere Informationen zum P-Konto
und eine Videoanleitung finden Sie auf

www.konbeo.nrw
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