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Das Startfenster (www.konbeo.nrw)

Wenn Sie zum 1. Mal einen Antrag stellen wollen, klicken Sie links auf "Jetzt 
registrieren". Falls Sie bereits einen Account angelegt haben, können Sie sich 
rechts einloggen (Login)
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Wenn diese Ansicht kommt, können Sie über das Tool einen 
Antrag stellen.

Beantworten Sie die 4 Fragen und geben am Ende Ihre PLZ ein
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Im nächsten Schritt müssen Sie sich registrieren. Das ist nur bei 
der ersten Nutzung nötig. Merken Sie sich Ihr Passwort, damit Sie 
sich zukünftig einfach einloggen können

Die Registrierung wird mit einer 2-Faktor-Authentifizierung 
abgeschlossen. D.h. Sie bekommen auf der E-Mailadresse, die 
zuvor angegeben wurde einen Zahlencode, den Sie dann in 
KonBeO eintragen müssen.
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Der Code wird an Ihre E-
Mailadresse gesandt …

… und muss hier 
eingegeben 
werden
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Jetzt kann es losgehen mit Ihrem Antrag:

Zu Beginn erhalten 
Sie einige Tipps 
zum Ausfüllen.

Überall, wo Sie im 
Verlauf der 
Antragsstrecke ein 
blaues  i    in 
einem Kreis sehen, 
gibt es weiter-
gehende 
Informationen zu 
den jeweiligen 
Punkten.
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Sie können jederzeit 
zwischendurch 
pausieren und ihren 
Antrag speichern

Hier finden Sie Ihr 
Profil, z.B. zum 
Passwort ändern oder 
ausloggen

Hier wird Ihnen angezeigt, 
wie weit Sie schon sind.
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Damit Sie Ihren Antrag abschicken können, müssen Sie alle folgenden 
Fragen beantworten: 

An einigen Stellen öffnet sich ein weiteres Feld für Angaben, wenn Sie 
„Ja“ angeklickt haben.

Alle Angaben müssen 
belegt werden. Über das 
blaue Feld können Sie 
Unterlagen hochladen.
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Am Ende der Fragenstrecke können Sie noch auswählen, wenn eine 
bestimmte Beratungsstelle Ihren Antrag bearbeiten soll. 
Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn Sie dort bereits in 
Beratung sind. 
Falls dies bei Ihnen der Fall sein sollte, können Sie über das 
Dropdown-Menü die entsprechende Beratungsstelle auswählen. 
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Vorschau des möglichen Freibetrags

Am Ende sehen Sie den möglichen Freibetrag, den das Tool 
aufgrund ihrer Angaben errechnet hat. Möglicherweise sind 
aber nicht alle Beträge, die Sie angegeben haben zu 
bescheinigen. 
Den tatsächlichen Freibetrag erhalten Sie dann von der 
bearbeitenden Stelle. 
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An dieser Stelle müssen Sie  bestätigen, dass alle Angaben 
wahrheitsgemäß und vollständig sind und den Nutzungs-
bedingungen (blau unterlegter Text) zustimmen. 
Und auch eine Einwilligung zur Datenvereinbarung ist nötig. Für 
beide Punkte bitte einmal auf die blaue Schrift klicken, damit der 
Text sich öffnet. 
Haben Sie beide Kreuzchen gesetzt, wird das weiße Feld aktiv und 
Sie können Ihren Antrag abschicken.
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Bestätigung und Datenschutz
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Über das untere graue Feld können Sie Ihren Antrag auch 
wieder zurückziehen. 
Sie haben danach die Möglichkeit einen neuen Antrag 
einzureichen.
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Mitteilung im KonBeO-Account
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Ihr Antrag wird nun an eine Schuldnerberatungsstelle weitergeleitet. 
Spätestens nach 3 Tagen sollten Sie eine Nachricht bekommen 
haben.

Weiter werden Sie per Mail 
darüber informiert, wenn eine 
Bescheinigung erstellt wurde, 
oder noch Rückfragen zu Ihrem 
gestellten Antrag bestehen. 
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Hierzu müssen Sie sich mit Ihrem 
angelegten Account erneut bei 
Konbeo über die Startseite 
anmelden. 
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Neue Anträge

Wenn sich bei Ihnen etwas ändert, zum Beispiel weil Sie eine 
Nachzahlung bekommen oder wenn das Kreditinstitut eine neue 
Bescheinigung verlangt, können Sie erneut einen Antrag stellen. 

Loggen Sie sich dann in Ihren 
KonBeO-Account ein. 
Die Grunddaten sind vorhanden,
Sie müssen nur angeben, was sich
geändert hat.
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Weitere Informationen zum P-Konto 
und eine Videoanleitung finden Sie auf 

www.konbeo.nrw
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