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Die Registrierungsmail

* Sobald die Leitung der anerkannten Stellen die Beratungs-
krafte als Benutzer angelegt hat, erhalten diese eine
Registrierungsmail.

no-reply schrieb 18.10.2024, 11:35

Sie wurden auf KonBeO als Benutzer:in mit den folgenden Daten
registriert: @existiert.net.

Bitte folgen Sie diesem Link, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen und
Ihr Passwort zu andern:

https://stage-bearbeitung.konbeo.nrw/reset-password/4b205b16-
d040-4fc1-91c7-084142b91131

Mit freundlichen GriiRen,
Ihr KonBeO Team

* Der Link fihrt zur Vergabe eines neuen Passworts, danach ist
der Zugang zu KonBeO freigeschaltet.
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Das Anmeldefenster

Einwahllink: https://konbeo.nrw/login

Es offnet sich dieses Fenster.

Die Anmeldung erfolgt GUber die Eingabe der E-Mailadresse und
des Passworts.

Anmeldung

&

Passwort vergessen?
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Navigation
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Antragsnummer
1462024
1452024
1552024
1562024
1542024

Startb

Dashboard

@ Neu
1
Status
Alle \ Datum von |
Name Wird bearbeitet von
Verzweifelt, Viola Sylvia Tester
Cobra, Clara Sylvia Tester
Pan, Peter Sylvia Tester
Ohnesorg, Otto Sylvia Tester

Negativa, Nina Ill

Datum bis

schirm

= Zuriickgezogen
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)
Erstellungsdatum
26.09.202415:45 14.10.2024 15:00
26.09.2024 11:35 14.10.2024 14:41
14.10.2024 11:38 14.10.2024 14:29
14.10.2024 14:00 14.10.2024 14:24
14.10.2024 11:22 14.10.2024 11:22

Datum der letzten Anderung

Profil
o

SE EN W pDE Sylvia Tester

@ Unterlagen angefordert

0

Q

Status

Abgeschlossen [=O]

o o
X

Abgeschlossen o ®
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Das Dashboard

Nach der Anmeldung gelangt man automatisch zum Dashboard.

Das Dashboard gibt einen Uberblick iber alle gestellten Antrége.

Wenn neue Antrage oder Updates zu Antragen erfolgt sind, ist
dies auf einen Blick in der oberen Zeile (@) sichtbar.

Uber die Such- und Filterfunktion (®)kann gezielt nach Antragen
gesucht werden. Zum Beispiel nach ,,Neu“ oder auch nach einem
bestimmten Namen.
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Dashboard Filterfunktion

 Update Neu

0 0

Suchen

Q ‘ Datum von G - Datum bis G
Alle 3 o

Antragsnummer ] Wird bearbeitet von Erstellungsdatum
Neu

1592024 b InBearbeitung Sylvia Tester 18.10.2024 13:20
Unterlagen angefordert

1542024 b Update Sylvia Tester 14.10.2024 11:22
Zuriickgezogen

1332024 1 Sylvia Tester 16.08.2024 13:55
Abgeschlossen
Archiviert

1452024 C Sylvia Tester 26.09.2024 11:35

Beispiel: In Bearbeitung

I;;:arbei(ung v Datum von m - Datum bis E
Name Wird bearbeitet von Erstellungsdatum Datum der letzten Anderung .- Status
Namenlos, Nala Sylvia Tester 18.10.2024 13:20 23.10.2024 10:17
Test1, Test Sylvia Tester 16.08.2024 13:55 22.10.2024 16:29
Mustermann, Andreas Sylvia Tester 21.10.2024 15:36 22.10.2024 16:28
SchloRer, Tim Jr. 5 Sylvia Tester 22.10.2024 09:16 22.10.2024 16:28




Navigation in KonBeO

KonBeO In der Navigation auf der linken Seite des
Dashboards kann zwischen zwei Ansichten
gewechselt werden:

- Die Anwendung startet bei ,Antragen”

l~~ Statistiken

— Unter ,,Statistik” sind Auswertungen abgelegt.
Mehr dazu auf Folie 23

© Innerhalb einer Beratungsstelle haben alle angelegten Benutzer
Zugriff auf alle Antrage. So ist eine gegenseitige Vertretung
moglich.
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Antrag aufrufen

Ein Fall kann durch Klick auf die markierte Zeile, den Namen, das
Statusfeld (Neu, Update, ...) oder Uber das Symbol geoffnet
werden.

0 diverse Filtermoglichkeiten 1 1 °
2 Alle S i o z -

v/v

Antragsnummer Name v

Zum Bearbeiten Klick auf

Das Symbol ( = ) bedeutet, dass der Fall archiviert wird.
Wann Falle archiviert werden (z.B. zum Jahresabschluss), kann
im Team vereinbart werden.
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Prufen des Antrags

Im geoffneten Vorgang werden die eingegebenen Daten sowie
die hochgeladenen Dokumente angezeigt. Die Angaben kénnen
an dieser Stelle nicht bearbeitet werden. Samtliche
Informationen der Antragsteller inklusive der Unterlagen stehen

jedoch gesammelt zum Download zur Verfugung.

Antragsdetails

Grunddaten

mmmmmmmmmmmmm
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Prifen von Unterlagen

Unterlagen konnen einzeln Gber die Schaltflache ,Beleg anzeigen”
angesehen oder heruntergeladen werden

Kindergeld, Kinderzuschlag, etc.

.. DieSchaltflache
,unterlagen
Belege / R P — gepru ft“ wird erst
I nach erfolgter
Uberpriifung der

Belege aktiv und
erscheint dann in
gruner Farbe.

it Belege Ansichtsmodus

Beleg_Fall_6.pdf
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Nachfordern von Unterlagen

Fehlen Nachweise kann (iber das Feld ,Nachforderung” (@) eine Nachricht an
den Antragsteller gesendet werden, in der um die Nachreichung der fehlenden
Unterlagen gebeten wird — siehe weiter unten. Sind alle Unterlagen vollstandig,
ist eine Bestatigung lGber das Feld ,,Unterlagen geprift” (@) erforderlich.

Kindergeld, Kinderzuschlag, etc.

Unterlagen Nachfordern
9 Download Alle Antragsunterlagen

Alle Unterlagen konnen auch gebundelt als zip-Datei heruntergeladen werden
(©). Das Feld ,,Bescheinigung bearbeiten” wird erst aktiviert, wenn alle
Unterlagen als gepruft markiert wurden.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 11



Nachfordern von Unterlagen

Beleg Anzeigen Nachforderung

Ein Klick auf die Schaltflache ,Nachforderung” 6ffnet folgendes Fenster:

Weitere Nachforderung X Unter ”Typll kann ausgewahlt
werden welche Art Dokument
bendtigt wird.

Erklarung an Antragsteller:in hinzufiigen Uber das Feld ”Weitere Doku mente”
' konnen mehrere Unterlagen
—— gleichzeitig angefordert werden.

O Bitte beachten: Der Antragsteller kann nur dann Unterlagen hochladen, wenn
bei der Nachforderung auch etwas ausgewahlt wurde.

Zusatzlich gibt ein Freitextfeld die Moglichkeit, dem Antragsteller eine Nachricht
zukommen zu lassen.

© Diese Aktion speichern!
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Nachfordern von Unterlagen

Sobald alle eingereichten Unterlagen bearbeitet und Nachforderungen
gespeichert wurden, erfolgt das eigentliche Anfordern der Unterlagen
Uber diese Schaltflache unten.

\ Unterlagen Nacmmem

Download Alle Antragsunterlagen Bescheinigung Bearbeiten

VA

Antrag vom 11.04.2024
Weitere Unterlagen erforderlich.

he ich Sei richtig, dass Sei alleinstehend sind und lediglich den Grundfreibetrag bendtigen? Nur die
Nachzahlung soll freigestelit werden?

Der Antragsteller erhalt eine E-Mail
mit der Aufforderung sich in seinen
KonBeo-Account einzuloggen. Dort

erscheint dann die gesendete oo
Information. Die angeforderten
Dokumente bzw. benoétigte
Erklarungen kénnen hochgeladen
und direkt abgesendet werden.

Fehlende Unterlagen

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Statusanzeige im Dashboard

Nachdem die angeforderten Unterlagen nachgereicht wurden, wechselt der
Status des Antrags im Dashboard von[,,UnterIagen angefordert’] auf[,,Update”.]

Im Dashboard lasst sich auf einen Blick erkennen, wenn es bei einem Vorgang
Neuigkeiten gibt.

Sozialleistungen
Nachzahlung von Lohn und Rente (unter 500 Euro)

eeeeeeeeeeeeeee

Nachgeforderte Unterlagen wurden durch die Antragsteller:in nachgereicht.

\ Beleg Anzeigen Nachforderung

Im jeweiligen Fall wird an der entsprechenden Position in griiner Schrift
angezeigt, dass Unterlagen nachgereicht wurden. Diese kdnnen dann gepruft
und — sofern vollstandig und korrekt - bestatigt werden.

Sobald das Feld ,Unterlagen gepruft” geklickt wurde, wird der ganze Bereich
griin umrahmt/und macht so deutlich, an welchen Stellen ggf. weitere
Prifungen notig sind.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Bescheinigung Bearbeiten

S|nd a”e Unterlagen und Dokument herunterladen X
Tatbestande gepriift, geht es :

weiter mit dem Feld
,Bescheinigung bearbeiten®. Es
offnet sich das Fenster rechts:

Dokumenten Name

Dokument erstellen X
An dieser Stelle kann zwischen
P-Konto Bescheinigung -

4 Varianten gewahlt werden.

P-Konto Bescheinigung

keine Bescheinigung moglich-Verweis Gericht

keine Bescheinigung moglich - Terminvereinbarung Wi r Zeige n Zue rSt d ie P_KO ntO'
keine Bescheinigung moglich - Fall abschlieen BeSCh ei n igu ng

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 15



Bescheinigung Bearbeiten

Dokument herunterladen

Bescheinigung

nach § 903 Abs. 1 ZPO uber die gemaR §§ 902 und 904 ZPO
von der Pfandung nicht erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutzkonto

Zuruck

! Name Verbraucherzentrale NRW - Bonn
Bezeichnung der | T
bescheinigenden | Strabe Bonnstralle [Hausnummer [ 124
Person oder Stelle | postieitzani 53115 Ort I Bonn
nach § 903 Abs. 1 | —
Satz 2 ZPO Ansprechpartnerin | Silk Rey-Romero
Die Bescheinigung wird erteilt als
geeignete Person gemal § 205 Abs. 1 Nr. 1 InsO
M geeignete Stelie gemaR § 305 Abs. 1 Nr. 1 insO
Anerkennende Benarde! Genicht: _I €st Gericht
Datum des Bescheids: 09.05.2024 Aktenzeichen: 1 €5t1234Aktenzeichen
O Arbeitgeder [0 Sozialeistungstrager [] sonstiger Leistungstrager (§ 0022P0) [ Famiienkasse
" Kontoinhaber:in Frida Frosch Geburtsdatum | 01.04.1958
Angaben zum [ T ™
Ko o haber und | Anschrin Allee 10, 53111, Bonn
Pfandungsschutz- | Kreditinstitut Bank
konto t T
Kontonummer oder IBAN | DE33345567789781234667
[ [q Grundfreibetrag ces Schuidners (= Kontoinhaber) derzed! 1.500,00 €
Ermittlung des | (§ 890 Abs. 1 ZPO in Verbindung mit § 850¢ Abs. 1 iVm Abs. 4 ZPO) in Hohe von |
E fur die erste Person derzeit! in Hohe von 627.76 €
Betrages [ 2) der aufgrund gesetziicher Verpfichtung Unterhalt gewahrt wird oder !
b) fir die der Schuidner Geldlesstungen nach SGB I/ XII oder
c) Geidleistungen nach dem AsylbLG entgegennimmt (§ 802 S. 1 Nr. 1a - ¢ ZPO) _in Hohe von |
Erhohungsbetrag fur [] eine (] zwei [] drei ) vier weitere Person(en) derzed! iHv v on je
0 a) der aufgrund gesetziicher Verpfiichtung Unterhait gewahrt wird oder
b) fur die der Schuidner Geldleistungen nach SGB IV XII oder
c) dem Asylbewerberleistungsgesetz entgegennimmt (§ 902 Satz 1 Nr. 1a - ¢ ZPO) in Hohe von
. o Laufende die dem selbst gem. SGB |1, Xl oder AsylbLG 35800 €
weitere laufende gewahrt werden und den Grundfreibetrag (bersteigen (§ 902 Satz 1 Nr. 4 ZPO) in Hohe von
monatliche v Laufende Geldleistungen zum Ausgleich des durch einen Korper- oder Gesundheitsschaden 125.00 €
Geldleistungen | ™ pedingten Mehraufwandes (§ 902 Satz 1 Nr. 2 ZPO \Vm § 54 Abs. 3 Nr. 3SGB ) in Hhe von |
0O Laufende gen fur den selbst nach landes- und bundesrechtlichen
| Rechtsvorschriften. die unpfandbar sind (§ 902 Satz 1 Nr. 8 ZP0) in Hohe von |
Kindergeld fur (§ 902 Satz 1 Nr. 5 ZPO)?
[0 Kind 1 geboren im Monat/Jahr ! n Hohe
[ Kind 2 geboren im Monat/Jahr ! n Hohe
[0 O Kind3 geboren im Monat/Jahr ! n Hohe
[0 Kind 4 geboren im Monat/Jahr ! n Hohe
[ Kind 5 geboren im Monat/Jahr / n Hohe

Dokument Herunterladen

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO

Es wird eine Vorschau der P-
Kontobescheinigung angezeigt,
in der die vom Antragssteller
angegebenen Betrage bereits
ubernommen wurden. Zum
abschlieRenden Bearbeiten
des Dokuments klicken Sie auf
,Zum Bearbeiten offnen®.

Die Angaben unter |. werden
von der Leitung einmalig in
KonBeO eingepflegt und
automatisch fur jede
Bescheinigung tibernommen.
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Nun 6ffnet sich ein Fenster, in dem auf der linken Seite alle Angaben erganzt oder
entfernt werden kdnnen. Ort und Datum werden automatisch ausgefillt. Wenn alle
Angaben korrekt sind, erfolgt die Bestatigung tber das Feld ,,Anwenden und
Speichern®. Anschliellend kann das Dokument heruntergeladen werden. Falls die
Bescheinigung nicht direkt erstellt wird, werden die eingegebenen Daten fiir eine
spatere Bearbeitungen gespeichert.

Dokument erstellen l X

Ermittlung des pfandungsfreien Betrages A A

Erhohungsbetrag fir die erste Person derzeit

Bescheinigun

£ nach § 903 Abs. 1 ZPO dber die gemaf §§ 902 und 904 ZPO
von der Pfandung nicht erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutzkonto
I Mame Verbraucherzentrale NRW - Bonn

i d
pezeleanund °°7 | strage Bonnstrale | Hausnummer [124

Person oder Stelle | posgaitzahl 53115 Ort | Bonn
nach § 502 Abs. 1 - -
Satz 2 ZPO Ansprechpartnerin Sylvia Tester

. . . Die Bescheinigung wird erfeilt als
D O Erste O Zweite O Dritte O Vierte [0 gesignete Person gemak § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO
geeignete Stelle gemaR § 205 Abs. 1 Nr. 1 InsOD
Anerkennende Behérdel Gericht: _BeZIrksregierung xy

Die Hohe der Erhohung fliir mehrere Personen

Weitere laufende monatliche Geldleistungen Datum des as: 09.05.2024 chen: Test1234Aktenzeichen
[ Arbeitgeber [ Scziallei E a iger Leistungsiriger (§ 802 ZP0) [ Familienkasse
. . Il Kenteinhaber:in Marius Marz | Geburtsdatum |22.10.2UU1
Laufende Geldleistungen, die dem Schuldner selbst gem Angabenzum [~ Stratte 1. 53111, Bonn
Betrag :;m; hut institut Landesbank Berlin - Berliner Sparkasse

D Kontonummer oder IBAN |DEU2100500000054540402

€ . ) E Grundfreibetrag des Schuldners (= Kontoinhaber) derzeit!
Ermittlung des (5 899 Abs. 1 ZPO in Verbindung mit § 850c Abs. 1 Vm Abs. 4 ZPO) in Héhe von

ErhGhungsb 581,43 €

1.500,00 €

fiir die erste Person derzeit’ in Hahe von
) a) der aufgrund gesetzlicher Verpfichiung Unterhall gewihrt wird oder 561,43 €
. . . M b) fir die der Schuldner Geldleistungen nach SGB I/ Xl oder v
Laufende Geldleistungen zum Ausgleich des durch einen Korper-oder c) Geldleistungen nach dem AsylbLG enigegennimme (§ 802 S. 1 Nr. 1a - 0 ZPO) in Héhe von
) . Erhthungsbetrag fir [] eine [] zwel [] drei (] vier weitere Person(en) derzeit! iHv v on je
Gesundheitsschaden bedingten Mehraufwandes [] 3) der aufgrund gesetziicher Verpfiichiung Unterhalt gewinrt wird oder

b) fir die der Schuldner Geldleistungen nach SGB I/ X1 oder
) dem Asy o8y antgeg (§ 902 Satz 1 Nr. 1a - ¢ ZP0) in Héhe von

Betrages

Betrag

V. El Laufende Geldlel gen, die dem salbst gem. SGE |1, X oder AsylbLG

200,00 € weitere laufende gewihrt werden und den Grundfreibetrag bersteigen (§ P02 Satz 1 Nr. 4 ZP0) in Héhe von
! maonatiiche Laufende Geldleistungen zum Ausgleich des durch einen Kérper- oder Gesundheitsschaden 200.00 €

Geldleistungen badingten Mehraufwandes (§ 02 Satz 1 Nr. 2 ZPO ivm § 54 Abs. 3 Nr. 3 SGB |} in Héhe von '

| Laufende gen fur den Schul selkst nach landes- und bundesrechtlichen W
Al LI mind (R ON2 Sats 4 Me A 7MY b MAka sme

L4 >
Dokument Herunterladen
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/wischengespeicherte Bescheinigung

Um eine zwischengespeicherte Bescheinigung
aufzurufen, den entsprechenden Vorgang 6ffnen und
auf ,, Bescheinigung bearbeiten” klicken.

Dokument erstellen « Bei zwischengespeicherten

s . Bescheinigungen 6ffnet sich
das Fenster automatisch mit
den zuvor gespeicherten
Daten. Der vergebene
Dateiname wird angezeigt. Mit
einem Klick auf ,Weiter” wird

das Bearbeitungsfenster

geoffnet, das die bereits
bearbeiteten Angaben enthalt.

Dokumenten Name

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 18



Was ist ein Sonderfall?

Achtung: Sonderfall vorhanden.

Antragsdetails 23

Grunddaten

Antragsnummer 1882024

Die gelbe Markierung zeigt an, dass der Antragsteller eine Leistung
angegeben hat, die nach den Vereinbarungen der AGSBV und der DK
nicht zu bescheinigen ist. Da sich aber einzelne Leistungen in
fachlicher Diskussionen befinden, liegt die Entscheidung hiertber
letztlich nach sorgfaltiger Prifung bei den einzelnen anerkannten
Stellen. Der Betrag eines solchen Sonderfalls wird nicht automatisch
in die Bescheinigung aufgenommen, sondern muss gesondert
eingetragen werden.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 19



Fertigstellen der Bescheinigung

Dokument erstellen X

[ Testvepdf

Nachricht an Antragsteller:in

Postalisch -

Die Bescheinigung wird lhnen zusatzlich postalisch zugesendet. Die PDF ist
far lhre Unterlagen. Zur rechtswirksamen Erhohung lhres Freibetrags auf

dem Konto mussen Sie das Originaldokument bei |hrer Bank vorlegen.

Personliche Mitteilung

Bescheinigung
nach § 303 As. 1 ZPO Goer de gemad §§ 02 und 304 2P0
[] Anschreiben erstellen von ce PG icn rasten Sege 3 e PrindgeicACrD
W Baas

“etautere
aia Tormerate | e

[ TTTT] 0 Mormtoncrano eart o wom Crat Corenira Narasssavas g ane Snaating ) Cmncnant 3wz
23 vreemacomrss v carems bred3 5 0a1

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO

Die Bescheinigung wird als
PDF-Dokument geoffnet und
enthalt die hinterlegte
Signatur bzw. den Stempel.

Informationen zum Einbinden
der Signatur finden Sie ab
Folie 26.

Zur Versendung gibt es drei
Moglichkeiten — siehe nachste
Seite.
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Versenden der Bescheinigung

Dokument erstellen X

[ Testvzpdf
MNachricht an Antragstellerin
Postalisch -
Postalisch
Abholung

Nur PDF

1. Postalisch - Versenden per Post.
2. Abholung - Der Antragsteller holt sich die Bescheinigung vor Ort ab.

= In beiden Fallen wird eine PDF-Version im Account des Antragsstellers
hinterlegt.

3. Nur PDF - Direktlibermittlung der Bescheinigung als PDF zum
Selbstausdruck an den Antragsteller.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 21



Versenden der Bescheinigung

Sowohl fur die postalische
Versendung als auch bei
Abholung ist ein Standardtext
vorgesehen, der mitgesendet
wird. Zusatzlich gibt es ein
Freitextfeld, in dem erganzende
Informationen wie etwa die
Offnungszeiten der Beratungs-
stelle eintragen werden kdnnen.

Dokument herunterladen

D Frosch-1.pdf

Postalisch

Weiterhin lasst sich direkt aus
dem System ein Anschreiben
generieren, dass der
Bescheinigung beigefligt werden
kann.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Abschluss der Bearbeitung

Das Versenden der Bescheinigung dauert einige Sekunden, da
die Bescheinigung im Hintergrund verschlisselt wird. Danach
erscheint dieses gruine Feld

Q Die Bescheinigung wurde erfolgreich versendet.

und der Status des Vorgangs wechselt auf FR—

Die Bearbeitung ist damit beendet.

Die Antragsteller erhalten eine E-Mail mit der Aufforderung,
sich im Account anzumelden, um die Bescheinigung als PDF
herunterladen zu kénnen.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Varianten zur P-Kontobescheinigung

Ab Folie 15 wird das Erstellen der Dokument herunterladen
eigentlichen P-Kontobescheinigung
erklart. Dartber hinaus bestehen b Konto Bescheinigung

jedoch noch weitere Optionen: @  keine Bescheinigung mglich-Verweis Gericht

9 keine Bescheinigung moglich - Terminvereinbarung

P-Konto Bescheinigung

1. Wenn nach Priufung der Unterlagen festgestellt wird, dass die
angegebenen Betrage nicht bescheinigt werden kénnen, kann hier die
Option ,,...Verweis Gericht” ausgewahlt werden. Es 6ffnet sich ein
Dokument mit den entsprechenden Informationen. Die Musterantrage
sind auf der Internetseite www.konbeo.nrw hinterlegt.

2. Sind zusatzliche Informationen erforderlich, die eine personliche oder
telefonische Beratung notwendig machen, kann dieses Dokument mit
dem Hinweis —,,...Terminvereinbarung” versendet werden.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO 24


http://www.konbeo.nrw/

Inhalt
Dokument
Verweils
Gericht
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[Anrede],

wir haben die von lhnen gemachten Angaben und eingereichten Unterlagen gepriift. Danach

sind die Voraussetzungen fiir die Erhéhung des Freibetrags per Bescheinigung nicht erfiillt.

Aufgrund der von lhnen eingereichten Unterlagen ist aber ggf. eine individuelle Freigabe

Uber einen Vollstreckunegsschutzantrag gem. § 906 ZPO mdalich. Alle Einklinfte, die

gesetzlich unpfandbar sind, kénnen so auf dem P-Konto zusétzlich frei gestellt werden.

Zusténdig fiir den Antrag ist grundsétzlich das Amtsgericht als Vollstreckungsgericht an
lhrem Wohnort. Liegt jedoch eine Pfdndung durch einen &ffentlichen Glaubiger (zum
Beispiel Finanzamt, Stadtkasse, Hauptzollamt) vor, muss der Antrag auf individuelle
Kontofreigabe bei der entsprechenden Behorde selbst gestellt werden.

Fiir einige Standardfalle finden Sie unter www.konbeo.nrw (Stichwort
LVollstreckungsschutz”) Musterantrige, die lhnen die Antragstellung erleichtern sollen.

Der Antragist abergrundsatzlich auch formlos méglich. Sie kdnnen den Antrag schriftlich frei
formulieren oder—beim Amtsgericht—ihn gem3R § 496 ZPO auch miindlich zu Protokoll in der
Rechtsantragsstelle erklren.

Einige Angaben missen dabei aber in jedem Fall gemacht werden:

s lhr vollstindiger Name und Adresse

+ MName und Adresse lhres Kreditinstituts, wo das P-Konto gefiihrt wird

+ Kontonummer /IBAN

+ Aktenzeichen der Pfandung
Das Vollstreckungsgericht bzw. die Vollstreckungsstelle miissen lhnen mitteilen, wenn
weitere Angaben zur Entscheidung (iber den Antrag notwendig sind. AuRerdem muss dort
auch automatisch gepriift werden, ob lhnen sog. einstweiliger Rechtsschutz zu gewahren ist,
weil auf lhrem Konto der Verlust unpféndbarer Betrige droht, § 906 Abs. 3 Nr. 2 ZPO.
Mit freundlichen Griiken

[ausstellende anerkannte Stelle]
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Verweis ans Gericht

Bei der Variante ,Verweis Gericht” empfiehlt es sich, dem
Antragsteller einen Hinweis auf den passenden Musterantrag zu
geben.

Dies kann im Freitextfeld erfolgen.

Dokument hochladen

D Dummy.pdf

Personliche Mitteilung

In Ihrem Fall ist Musterantrag 2 zu verwenden.

Abbrechen

Die Antrage sind auf www.konbeo.nrw auf der Startseite
hinterlegt.

Weitere Informationen:

0 ® B

So schiitzen Sie ihr Konto bei Haufige Fragen zu KonBeO Vollstreckungsschutz-Antrag

hohen Schulden So hilft der digitale Zugang zur Individuelle Kontofreigabe, wenn die
Informationen zum P-Konto in einfacher Bescheinigung. Bescheinigung nicht reicht.
Sprache.
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Inhalt Dokument Terminvereinbarung

[Anrede],
wir haben die von Ihnen gemachten Angaben und eingereichten Unterlagen geprift.

Danach sind die Voraussetzungen fiir die Erhéhung des Freibetrags per Bescheinigung nicht

erfullt.

Aufgrund der eingereichten Unterlagen kann nicht abschliefend beurteilt werden, ob eine
individuelle Freigabe liber einen Vollstreckungsschutzantrag méglich ist. Daflir miissen
einerseits Ihre Einklinfte monatlich Gber 1.500 Euro liegen und grundsatzlich gesetzlichen
Pfandungsschutz genielRen.

Dies kann in einem persdnlichen Beratungsgesprach geklart werden. Bitte vereinbaren Sie
hierzu einen persénlichen Termin.

Mit freundlichen GriiRen

[ausstellende anerkannte Stelle]

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Abschluss ohne Bescheinigung

Dokument erstellen
Dokumenten Typ
P-Konto Bescheinigung
P-Konto Bescheinigung
keine Bescheinigung moéglich-Verweis Gericht
keine Bescheinigung moéglich - Terminvereinbarung

e keine Bescheinigung méglich - Fall abschlieGen

3. Diese Option eignet sich fur Falle,
die lediglich formal abgeschlossen
werden miussen, beispielsweise weil
der Antragsteller sich nicht mehr
melden, angeforderte Unterlagen
nicht einreichen oder personlich
vorsprechen und die Bescheinigung
analog erstellt wird.

O Bei Verwendung dieser Option erhalt der Antragsteller eine Nachricht,
dass der Vorgang abgeschlossen wird, bei Bedarf aber jederzeit ein neuer

Antrag gestellt werden kann.

Fir weitere Nachrichten an den Antragsteller ist ein Freitextfeld vorgesehen.

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Weitere Merkmale

Im geoffneten Fall finden sich

oben rechts diese Schaltflichen: - = e
Verlauf Notizen
Uber das Feld Verlauf kann Im Feld Notizen kénnen
die Historie des Antrags Informationen festgehalten
angesehen und auch werden, beispielsweise wenn
heruntergeladen werden. die Bearbeitung unterbrochen

oder an Kolleg:innen
weitergegeben werden muss.

Verlauf Antrag: 1542024 - Negativa, Nina lll

Notizen

Notizen
Sie haben Unterlagen nachgefordert

Antrag wurde gestellt
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Statistik

Uber die Auswahl ,Statistik - Navigation linke Seite — gelangt
man zu verschiedenen Auswertungen. Alle eingegangenen
Antrage werden automatisch ausgewertet.

41

Uberblick

26

B P-Konto-Bescheiniungen Negativbescheinigungen Zurlickgezogen 4

37.686,61€

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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Einbinden von Signatur und Stempel

Das Benutzerprofil befindet sich im HE N O
Dashboard oben rechts (vgl. Folie 4)

@ Unterlagen angefordert

Unter ,Profil bearbeiten” 6ffnet sich folgendes Fenster:

Passwort andern

Neues Pass wort

Hier konnen die eingescannte
Unterschrift sowie der Stempel als
Signatur hochladen PNG-Datei in passender GroRe

: hochgeladen werden. Ein Klick auf

R — das blaue Feld ,Daten speichern®
Stempel hochladen schliel3t die Bearbeitung ab.
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Einbinden der Signatur

Passwort Aandern

Signatur hochladen

Stempel hochladen

B Stempel_2png O

Nowolbleiic-testfaleee

Helmholtzstr. 19 - 40215 Disseldort
Tel. (0211) 91380-1000
Fax (0211) 91380-9-1172

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO

Eine Ansicht der hochgeladenen Datei
ist nun im Profil sichtbar. Je nach
eingescanntem Unterschrifts- oder
Stempelbild kann es notwendig sein, die
GroRe anzupassen, um Verzerrungen zu
vermeiden. Dies lasst sich beispiels-
weise mit Bildbearbeitungsprogrammen
wie Irfan View durchfihren.

Einige Standard-Dimensionen (Pixel)
Aktuelle GréBe: 703 x 180 Pixel

Neue Grofe: ~ | (verwendet 'Proportional’)
Neue Gréke: 500 x 128 Pixel () 640 x 480 (C) 1920 x 1080 (FHD)
_ () 800 x 600 () 3840 x 2160 (4K)
(@) Neue GroRe () 1024 x 768 () 7680 % 4320 (8K)
Breite: (500 Hahe: (128 (7)1280x720 (HD)
~inch () An Bildschirm anpassen

(O BildschirmgréRe (nicht proportional)

Halb Doppelt

Seiten vertauschen Zu Standards hinzuf.

Methode

(® Resample (bessere Qualitat), Filter.
Proportional | Lanczos (langsam) ~
[[] Scharfen nach Resample anwenden (O) Resize (schneller)

[JDPIaufneue Grolte anpassen (proport) Schnellen Filter fiirs Verkleinem verwenden

B (Automatik fur cm/inch) [[]Gamma bei Resample verbessem (siehe Hilfe)

OK

Abbrechen
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Weitere Informationen

O nternetseite www.konbeo.nrw

— Informationen zur Teilnahme an KonBeO
— Enthalt Nutzerhandbuch und Anleitungsvideo

— FAQ werden sukzessive eingestellt und erweitert

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO

33


http://www.konbeo.nrw/

Kontakt

3 Projektteam KonBeO bei der

Verbraucherzentrale NRW

konbeo@verbraucherzentrale.nrw

Silke Rey Romero 0211 91380 1688

Sylvia Groh 0211913801791

© Verbraucherzentrale NRW e.V. — Anleitung KonBeO
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